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Conveni de col-laboracio entre el Consell Insular d’Eivissa i la Fundacié “La Caixa”
per al desenvolupament del programa de gent gran a Eivissa, any 2024.

Parts

Carolina Escandell Ferrer, consellera executiva del Departament de Benestar Social,
Familia i Igualtat del Consell Insular d’Eivissa, (d’ara endavant Consell Insular o entitat) de
conformitat amb el Decret de Presidéncia num. 2023000472, de 28 de juny de 2023, de
nomenament de les persones membres del Consell Executiu i de les vicepresidéncies del
Consell Insular d’Eivissa (BOIB num 88, de 29 de juny de 2023) i en exercici de les
atribucions previstes en l'article 33.i de la Llei 4/2022, de 28 de juny, de consells insulars, i
l'article 72 del Reglament organic del Consell Insular d’Eivissa.

Montserrat Buisan Gallardo, directora corporativa de Programes Socials de la Fundacion
Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, "la Caixa”, actuant en nom d’aquesta
fundacié (d’ara endavant, la Fundacié "la Caixa”), domiciliada a Palma (llles Balears),
placa de Weyler, 3, i amb NIF niam. G-5889999, de conformitat amb I'escriptura notarial
d'atorgament de poder de [Ill-lustre Colslegi de Barcelona, Notaria de Santiago M.
Giménez Arbona, de data 5 de novembre de 2020 i amb numero de protocol 1896.

Totes dues parts es reconeixen la capacitat juridica per establir aquest document i,
especialment, la representacié de les institucions que s’anomenen.

Antecedents

I.  Larticle 9.2 de la Constitucié Espanyola preveu que correspon als poders publics
promoure les condicions per a que la llibertat i la igualtat de I'individu i dels grups
en els que s’integra siguin reals i efectives; remoure els obstacles que impedeixin o
dificultin la seva plenitud i facilitar la participacié de tota la ciutadania en la vida
politica, econdmica, cultural i social.

Aixi mateix, a l'art. 50 s’estableix que també promouran el benestar de la
ciutadania durant la tercera edat mitjancant un sistema de serveis socials que
atendran els problemes especifics de salut, habitatge, cultura i lleure.

Il. L’Estatut d’Autonomia de les llles Balears, segons la redaccié donada per la Llei
Organica 1/2007, de 28 de febrer, que va reformar el dit estatut, en el seu article
16.4 preveu que les administracions publiques, en el marc de les seves
competéencies respectives, han de promoure les condicions necessaries per a que
els drets socials dels ciutadans de les llles Balears i dels grups colslectius en qué
s’integren siguin objecte d’'una aplicacio real i efectiva.

Com assenyala la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les llles Balears,
a la seva Exposicié de motius, en les societats democratiques, la politica social té
per objecte reduir les desigualtats i millorar les condicions de vida del conjunt de la
poblaci6 amb la finalitat de facilitar I'exercici dels drets de la ciutadania i de
fomentar la cohesié i el progrés social.

lll. Que el Consell Insular d’Eivissa té entre les seves arees d’actuacio I'atenci6 i la
promocio del benestar de les persones grans, amb I'objectiu de promoure’n la seva
integracid i participacié en la societat.
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La Llar Eivissa és un centre public obert (servei d’estada diirna, modalitat servei
sociocultural), dependent del Consell Insular, que té com a missié promocionar i
organitzar activitats socioculturals, de trobada i ocupacio del temps lliure entre les
persones majors d’Eivissa. | també fomentar la convivéncia i I'ajuda mutua i
estimular les capacitats de les persones majors per oferir un envelliment
satisfactori i aixi fomentar 'autonomia personal i prevenir la dependéncia.

IV. Que la Fundaci6 "la Caixa” ha consolidat des de 'origen diferents linies d’actuacio
a través del Programa de Gent Gran amb la finalitat d’acompanyar les persones
grans, de maximitzar les seves possibilitats de desenvolupament personal i de
facilitar la construccid de relacions de suport que els proporcionin oportunitats
perquée puguin desenvolupar una vida plena i compromesa amb la societat.

V. Que ambdues institucions tenen wuna consolidada col-laboracié en el
desenvolupament de programes dirigits a la gent gran, amb I'objectiu compartit de
millorar el benestar i contribuir a desenvolupar plenament I'etapa de la vellesa,
reconeixent la tasca que s’ha desenvolupat els Ultims anys de promocié de
'envelliment actiu, materialitzada en els convenis de col-laboracié subscrits per
totes dues institucions des de 'any 1998, amb l'impuls d’activitats de promocié de
la salut i de prevencio de situacions de dependéncia, i amb el foment d’activitats de
participacié social i voluntariat.

| que, per tot aixd, es reconeixen mutuament capacitat suficient per formalitzar la
col-laboracié, acorden lliurement subscriure aquest CONVENI de conformitat amb les
seguents:

Clausules
Primera. Objecte del conveni

L'objecte d’aquest conveni és establir el marc de desenvolupament del Programa de Gent
Gran de la Fundacié "la Caixa” al centre de gent gran vinculat al Consell Insular d’Eivissa
a través del qual la Fundacio "la Caixa” posa a disposicié d’aquest centre un cataleg
d’activitats formatives i projectes socials adrecgats a la gent gran usuaria d’aquest centre,
que es descriu a 'annex |.

La descripcio de les activitats formatives i projectes socials que formen part del Programa
de Gent gran i de les linies d’actuacio respectives, com també els procediments que cal
tenir en compte per organitzar-los i gestionar-los, es detallen a 'annex Il.

Segona. Compromisos de les parts
2.1. Per part del Consell Insular d’Eivissa

El Consell Insular d’Eivissa es compromet a potenciar les activitats formatives i projectes
socials de la Fundacié "la Caixa”, informar-ne i col-laborar en el seu desenvolupament
facilitant el suport en I'organitzacié que calgui per executar-los correctament.

| a ser agent proactiu de la salvaguarda i el bon Us dels equips informatics instal-lats al
centre que disposa d’aula informatica en conveni amb la Fundacié "la Caixa”.

Igualment, i a I'efecte de la instal-lacié de nous equips informatics portatils a les aules,
amb la finalitat de poder oferir un servei de qualitat i alt rendiment, i ampliar i modernitzar
el contingut de les activitats de formacio i els serveis de les aules mateixes permetent-ne
la polivaléncia, el Consell Insular d’Eivissa es compromet a complir amb la guia de bones
practiques adjunta (annex lll).
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A aquest efecte, paral-lelament a la signatura d’aquest conveni, és imprescindible que el
Consell Insular d’Eivissa o I'agent del centre en conveni que el Consell designi subscriguin
un Protocol de gestio i Us dels equips informatics de les aules de la Fundacié "la Caixa”.

2.2. Per part de la Fundacio ”la Caixa

La Fundaci6 "la Caixa” es compromet a impulsar i desenvolupar les activitats formatives i
projectes socials que es descriuen a I'annex Il i proporcionar els recursos necessaris per
desenvolupar-los.

La Fundacio "la Caixa” també assumeix el manteniment dels equips informatics, materials
audiovisuals i mobiliari de les aules d’informatica al centre i n’ha de garantir el bon
funcionament durant la vigéncia d’aquest conveni.

Igualment, la Fundaci6 "la Caixa” comunicara i facilitara al Consell Insular d’Eivissa I'accés
a la informacié que li calgui sobre I'evolucié del projecte als territoris d’intervencid.

Tercer. Comissié de seguiment

Per facilitar el seguiment i compliment del conveni, es constituira una comissié de
seguiment integrada, com a minim, per dos representants de el Consell Insular d’Eivissa i
dos de la Fundacié "la Caixa”.

A la comissio de seguiment li corresponen, entre d’altres, les funcions seguents:

a) Definir el pla de treball i les funcions que han de desenvolupar les parts, respectar
el calendari d’'implantacio del pla de treball al centre i determinar els espais on es
duran a terme aquestes activitats i projectes.

b) Coordinar les activitats previstes i fer-ne el seguiment.

c) Presentar propostes de possibles col-laboracions per posar en marxa projectes de
voluntariat.

d) Vetllar pel compliment dels termes de col-laboracié que s’acorden en aquest
document.

Aquesta comissié s’ha de reunir com a minim una vegada a 'any, i es pot convocar totes
les vegades que ho consideri necessari qualsevol de les parts.

Quart. Avaluacioé

Les parts acorden dur a terme una avaluacié entre els participants de les activitats
promogudes per la Fundacioé "la Caixa” al centre de gent gran que incorpora la captacio de
dades personals. Aquestes dades es recolliran exclusivament per a I'analisi, seguiment i
millora de les activitats desenvolupades, i s’ha de garantir en tot moment la confidencialitat
i seguretat de la informacié obtinguda. S’estableix que aquestes dades no es faran servir
amb finalitats diferents de les esmentades, si no és que es disposa del consentiment
explicit dels participants. Igualment, s’implementaran els protocols i mesures
corresponents per complir amb les lleis de proteccié de dades vigents, incloent-ne la
gestio, emmagatzematge i eliminacié d’acord amb les disposicions legals aplicables.

Cinqué. Difusié del conveni

En la difusié que es faci en qualsevol mitja de comunicacié de les actuacions derivades
d’aquest conveni, cal fer constar expressament que es fan en virtut de la col-laboracio
establerta entre el Consell Insular d’Eivissa i la Fundacio "la Caixa”.

Als elements de difusié de les actuacions incloses en aquest document i promogudes
conjuntament, apareixera la imatge corporativa d’'ambdues institucions.
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Siseé. Altres col-laboracions

El Consell Insular d’Eivissa no acceptara altres col-laboracions amb entitats de crédit o
fundacions que hi estiguin associades i amb idéntic objectiu al centre adherit a aquest
conveni, sense autoritzacio expressa de la Fundacio «la Caixa».

Seté. Tractament de dades de caracter personal
7.1. Dades dels intervinents

Les dades personals de les persones intervinents i, si és el cas, dels
empleats/col-laboradors que actuin per compte de cada una de les parts les tractara,
I'altra part corresponent, amb la finalitat de gestionar la relacié de col-laboracié, atés que
la base del tractament és el compliment d’aquesta relacio, i s’han de conservar durant tot
el temps en qué aquesta relacid subsisteixi, i també després, fins que prescriguin les
eventuals responsabilitats derivades d’aquesta relacié. Quan hagin finalitzat els terminis
de prescripcid, les dades s’eliminaran o, alternativament, s’anonimitzaran. Els interessats
es consideren informats de les questions seguents:

a) Els respectius responsables del tractament de les dades de caracter personal sén
les parts signants i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades (DPD)
o del responsable de seguretat de cada una son les seglents:

- Dades del delegat de proteccié de dades de la Fundacié "la Caixa”. Adreca de
correu electronic: dpd@fundaciolacaixa.org; adrega postal: avinguda Diagonal,
621-629, 08028 Barcelona.

-Responsable del tractament de les dades personals o, si escau, delegat de
protecci6 del Consell Insular d’Eivissa: Agustin Goerlich, a [l'adrecga
electronica:cielopd@conselldeivissa.es

b) Les dades personals no se cediran a terceres entitats, llevat que sigui necessaria
la intervencio de proveidors per prestar un servei a la part corresponent, com
també en els casos en qué calgui cedir les dades personals per complir amb una
obligacio legal. Igualment, tampoc no seran objecte de decisions automatitzades.

c) En cas que les parts necessitin contractar els serveis de proveidors situats fora de
'espai economic europeu, aquesta contractacido s’ha de fer amb el compliment
previ de tots els requisits establerts per la normativa de protecci6 de dades i
aplicant les garanties i salvaguardes necessaries per preservar-ne la privacitat. Per
a més informacio, es pot contactar amb els delegats de proteccié de dades o, si és
el cas, amb el responsable de seguretat, segons correspongui, mitjancant les
adreces indicades.

d) Tenen dret a accedir a les seves dades personals, rectificar les dades inexactes,
demanar-ne la supressié quan ja no siguin necessaries, demanar I'oposicié o
limitacié del tractament de les dades o demanar-ne la portabilitat enviant un
missatge al delegat de protecci6 de dades o responsable de seguretat de
qualsevol de les parts, a les adreces indicades.

e) Si consideren que el tractament de les seves dades personals vulnera la
normativa, poden presentar una reclamacié al delegat de proteccié de dades o, si
és el cas, al responsable de seguretat, segons correspongui, o davant de I’Agéncia
Espanyola de Proteccio de Dades.

En ultim lloc, amb la finalitat de garantir el compliment de la normativa aplicable en
materia de proteccié de dades personals, les parts es comprometen a informar sobre el
tractament de dades efectuat als interessats  que, en la  condicid
d’empleats/col-laboradors, actuin per compte de les parts en el marc d’aquesta relacid.
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7.2 Dades personals comunicades per I’entitat a la Fundacié ”’la Caixa”

En el suposit que, durant la vigéncia d’aquest conveni, I'entitat comuniqui dades personals
de potencials beneficiaris del programa a la Fundaci6é "la Caixa”, aquesta comunicacio
s’ha de dur a terme aplicant les mesures organitzatives i de seguretat necessaries;
garantint que el tractament i/o comunicacié de les dades personals tingui la base de
legitimacié adequada, i també complint amb el deure d’informacié envers els interessats
d’acord amb la normativa en matéria de proteccioé de dades personals.

7.3 Dades personals de potencials beneficiaris tractades per la Fundacié ”la Caixa”

Respecte de les dades personals objecte de comunicacié pel Consell Insular d’Eivissa, la
Fundacié "la Caixa” les tractara amb la finalitat d’oferir als potencials beneficiaris la
possibilitat d’'inscriure’s en el programa.

Paral-lelament, amb relacié a la recepcié de dades personals derivada de la comunicacio
indicada, la Fundacio "la Caixa” ha de complir amb el deure d’informacié d’acord amb la
normativa de proteccid de dades personals i implementar les mesures de seguretat i
organitzatives que calgui. Igualment, la Fundacié "la Caixa” garanteix que complira en tot
moment amb la normativa de proteccié de dades personals pel que fa al tractament de
dades personals resultant d’aquesta actuacio.

En tot cas, en el supodsit que la Fundacié "la Caixa” comuniqui qualsevol dada o informacio
del programa a l'entitat amb relacié al programa, aquesta comunicacié s’ha de fer
mitjancant dades de caracter quantitatiu, numéric o percentual (és a dir, dades
dissociades, que son les que no permeten identificar cap persona fisica i, per tant, estan
excloses de I'aplicacié de la normativa de proteccioé de dades personals). No obstant aixo,
en el suposit que aquesta comunicacié impliqui, efectivament, dades personals (és a dir,
dades no dissociades), s’han d’aplicar les mesures organitzatives i de seguretat
necessaries per garantir que el tractament i/o comunicacio de les dades personals tingui la
base de legitimacié adequada, i la Fundacié "la Caixa” ha de complir amb el deure
d’'informacié envers els interessats d’acord amb la normativa en matéria de proteccié de
dades personals.

7.4 Responsabilitat de les parts

Les parts daquest conveni declaren que compliran, sota la seva unica i total
responsabilitat, amb totes les obligacions que els siguin exigibles en aplicacio de la
normativa de proteccié de dades personals en vigor. lgualment, es comprometen a aplicar
les mesures legals, organitzatives i de seguretat necessaries i mantenir, a més, indemne
l'altra part de qualsevol indemnitzacié o sanci6 reclamada per qualsevol tercer, incloses
les autoritats i organismes competents.

Vuité. Vigéncia
Aquest acord entrara en vigor amb efectes retroactius des del dia 5 de febrer de 2024 i
tindra validesa fins al 31 de desembre de 2026. No obstant la durada pactada inicialment,

el conveni es pot prorrogar per acord exprés de les parts per periodes anuals fins a un
maxim de dos anys addicionals.

Nové. Resolucio anticipada
Soén causes de rescissio anticipada d’aquest conveni:

- Lincompliment de qualsevol de les clausules que conté per alguna de les parts.

- El mutu acord de les parts.

- Ladenuncia de qualsevol de les parts.

- Lentrada en vigor de disposicions legals o reglamentaries que n’impedeixin el
compliment.
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Desé. Llei aplicable i submissié

Aquest conveni s’interpreta d’acord amb la legislacié espanyola. Particularment, aquest
conveni té naturalesa de conveni de col-laboraci6 empresarial en activitats d’interés
general a 'empara de I'article 25 de la Llei 49/2002, de 23 de desembre, de regim fiscal de
les entitats sense fins lucratius i dels incentius fiscals al mecenatge, de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, en tot alld
que sigui d’aplicacié, i dels articles 47 i seglents de la llei 40/2015 d’1 d’octubre de régim
juridic, aixi com la resta de normativa aplicable.

Les controvérsies que puguin sorgir sobre la interpretacio, modificacid, resolucio i efectes
que es puguin derivar d’aquest conveni s’han de resoldre entre les parts exhaurint totes
les formes possibles de conciliacié per arribar a un acord amistds extrajudicial. Si aixd no
és possible, son competents per coneixer les questions litigioses els organs jurisdiccionals
competents de les llles Balears i les parts renuncien de manera expressa al propi fur, si
fos un altre.

| per deixar constancia del que s’ha convingut, les parts signen aquest conveni a la data
de la signatura electronica.

Per part del Consell Per part de la Fundaci6 "la Caixa”

Insular d’Eivissa
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ANNEX I. Centres de gent gran

Llar de la tercera edat Eivissa
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ANNEX I
PROGRAMA DE GENT GRAN

El Programa de Gent Gran de la Fundacié "la Caixa” informara peridodicament
de la proposta d’activitats formatives i projectes socials que es pot organitzar al centre de
gent gran conveniat.

La proposta d’activitats i projectes s’integra en les linies d’actuacié del Programa de Gent
Gran de la Fundacié "la Caixa”:

A. Manteniment de la salut fisica i prevencié de la fragilitat
En forma 1
En forma 2
Alimenta el teu benestar 1
Alimenta el teu benestar 2
Entrena’t
Activa'’t
Despertar amb un somriure
Dolor + Vida

Benestar en el vestir

B. Foment del desenvolupament personal
Viure com jo vull
Viure en positiu
Viure és descobrir-me
Viure amb sentit

Bon tracte, questié de dignitat i dret

C. Millora de les competéncies digitals
Iniciacié a la informatica
Videotrucades
WhatsApp
Fes tramits per internet
Prepara el teu desplagament
Imatges per recordar
Xarxes socials
Comunica’t

D. Participacié social i voluntariat

Accions Locals
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Grans Lectors
Formaci6 basica per a projectes de voluntariat

Minitallers a les aules obertes

E. Creativitat i reflexio
Escriptura creativa
Creacio de podcasts

Amics Lectors

El Programa de Gent Gran de la Fundacio "la Caixa” facilitara informacié al Consell Insular
d’Eivissa respecte de la proposta d’activitats i projectes, tant dels continguts com de la
metodologia, amb I'antelacié necessaria perqué es puguin acordar de manera conjunta,
preferentment a través de la comissio de seguiment, les activitats i projectes que s’han de
programar i dur a terme al centre de gent gran en conveni.

L'empresa externa contractada per la Fundacié "la Caixa” seguira les indicacions del
Programa de Gent Gran per organitzar i desenvolupar les activitats i projectes socials al
centre conveniat, contactara amb les direccions i responsables del centre i acordara:

- La planificacié i programacié de les activitats.
- El procediment que cal seguir perque la gent gran s’inscrigui en les activitats.

- Els mecanismes i pautes necessaris per al seguiment de les activitats.

Igualment, I'empresa externa contractada per la Fundaciéo "la Caixa” informara les
direccions i responsables del centre de gent gran conveniat respecte de les eines i
continguts que es facilitaran a la gent gran durant la participacié en I'activitat.
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ANNEX I
GUIA DE BONES PRACTIQUES DELS EQUIPS INFORMATICS PORTATILS

Aquest document annex marca les linies generals de I's del nou equipament de les aules
de la Fundacio6 "la Caixa”, i es concreta en els principis seglents:

10.
1.

12.

13.

14.

15.

S’ha de fer en tot moment un bon us de I'equipament informatic. Cal tractar-lo amb
cura i respectar sempre les normes d’Us del fabricant.

Es imprescindible que el responsable del centre vetlli en tot moment pel seu bon
funcionament i que s’ocupi amb constancia del seguiment diari del bon
emmagatzematge i la manipulacié correcta del material.

Els ordinadors portatils han de quedar desats a I'armari de carrega sota clau
sempre que no es facin servir.

Els equips informatics s’han d’utilitzar principalment dins de I'aula informatica. Com
que es tracta de material mobil, es pot valorar I'is dels portatils en altres espais del
centre, si cal, perd s’ha d’acordar préviament amb els gestors del centre
especificant-ne la necessitat i la finalitat.

Les normes basiques d’us de l'aula i de I'equipament informatic s’han d’explicar a
tots els voluntaris que col-laborin en el projecte d’aules obertes o qualsevol altre
projecte vinculat a 'aula.

No es pot fer cap modificacié del hardware o software del dispositiu (inclos el
sistema operatiu). Sl cal instal-lar algun programa, cal contactar amb la persona de
referéncia del conveni per part de la Fundacid ”"la Caixa” i amb I'empresa
contractada per al servei de manteniment i gestio.

No es pot emmagatzemar contingut propi als dispositius.

Els dispositius s’han de fer servir Unicament per a finalitats professionals,
formatives o vinculades a les aules obertes.

No es permet connectar el dispositiu a xarxes d’internet obertes o que no siguin de
confianga.

No s’hi poden emmagatzemar dades de caracter personal.

No es permet utilitzar I'opcié «desar contrasenya» dels navegadors per a les
credencials d’accés a aplicacions o pagines web.

Cal adoptar les mesures necessaries per evitar danys o sostraccio, i també per
evitar I'accés de persones no autoritzades.

S’ha de comunicar qualsevol incidéncia als responsables del conveni i de I'entitat
contractada per al manteniment i gestio de les aules informatiques.

Si la incidéncia és per pérdua o robatori, cal notificar-ho immediatament als
responsables del centre i de la Fundacio "la Caixa”.

Cal contactar amb el servei de manteniment oficial sempre que hi hagi qualsevol
incidéncia i no s’ha de deixar que cap altra empresa externa ni particular manipuli
'equipament informatic per reparar-lo.



